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全力打造一流数字档案馆
助力加快世界一流港口建设

天津港（集团）有限公司

一、案例概述

根据习总书记来港视察重要指示精神及近期对档案工作

作出的重要批示，天津港集团认真落实党管档案工作政治责

任，坚持打造国家级数字档案馆，推动企业档案数字化转型，

应用区块链、大数据、云计算等先进技术，实现档案全流程、

全覆盖管理，并于 2021 年 5 月通过国家档案局验收，成为天

津市和全国沿海港口企业首家通过验收的企业，为全国数字

档案馆建设起到示范引领作用，切实为天津港打造世界一流

智慧港口建设提供服务保障。

二、实施背景

1.打造数字档案馆是适应信息化数字化发展趋势的必然

要求

当前，以区块链、云计算、大数据为代表的数字技术，

已成为全球经济发展的重要驱动力和经济高质量发展的重要

引擎，也广泛应用到港口生产经营管理各个方面。传统纸质

档案管理理念已不适应数字技术发展的新要求，数字化转型

是大势所趋。全国档案事业发展规划对持续推进数字档案馆
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建设、加快档案资源数字转型提出明确要求，为天津港集团

档案数字化转型指明了方向。

2.打造数字档案馆是世界一流港口建设、世界一流港口

营运集团的必然要求

档案数字化转型能够充分发挥数字技术在档案资源配置

中的优化、集成作用，转变档案管理方式、服务方式和管控

模式，从而形成新的专业优势和和内生动力，提高管理效率

和效益。天津港集团高度重视该项工作，将国家级数字档案

馆建设纳入“智慧港口”总体建设之中，同步布置，同步落

实，规划档案资源的管理模式，全面提升天津港集团档案工

作的能力和水平，为打造世界一流港口建设、世界一流港口

营运集团提供服务保障。

3.打造数字档案馆是推动档案工作高质量发展的必然要

求

数字档案馆是传统档案馆利用现代信息技术实现自身高

质量发展的有效途径。天津港集团必须转变管理思路、管理

方式和服务手段，建立适应数字时代的档案管理体系。通过

数字化转型，实现档案资源的优化、集成与聚合，实现档案

管理业务与数字技术的融合，从而发挥和提升档案价值，助

力集团档案工作的创新发展和高质量发展。在市档案局的正

确领导、大力指导支持下，天津港集团于 2018 年 4 月成功申
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请成为天津市唯一一家企业数字档案馆（室）建设国家试点

单位之一。在搭建具有集团公司管理特色的档案管理系统的

基础上，建立以集团本部为核心、70 余家所属企业全覆盖的

“1+N”档案管理模式，开启了档案工作高质量发展的新征

程。

三、主要做法

作为全国 35 家企业试点单位之一，天津港集团联合信息

公司和宝葫芦集团成立数字档案馆专项工作组，就智能库房

建设、管理体制、管理模式、人员培养等方面进行深入研究。

通过基础设施、系统平台、数字资源、安全体系、制度规范

五方面建设，打造国家级企业数字档案馆。

1.深化基础设施建设，营造数字系统安全运行环境

根据天津港集团统一部署，完善机房硬件网络设施设备，

目前已具备支撑数字档案馆应用需求的档案数据中心，中心

机房达到国家计算机 B 级机房建设标准，并通过国家信息安

全等级保护二级测评。配备基础网络、防火墙、交换机、服

务器、数据库、存储设备、备份设备、客户终端等软硬件设

备，为系统部署提供良好安全的运行环境。

2.深化系统平台建设，提供集成化数字档案服务

一是通过调研，完成与 OA 办公系统的对接工作，并同

步更新系统内组织架构及权限维护模块，实现三员分立的权
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限管理模式；二是与智能调度指挥系统、人事管理系统进行

接口对接，促进各系统间的信息融合，保证不同业务系统数

据的收集、整理、归档；三是完成系统中各门类档案归档、

借阅、鉴定、销毁等档案管理流程的开发工作，为档案资源

的挖掘利用提供支持；四是完善四性检测、业务监督指导等

功能，实现档案的全过程管理；五是开发档案库房管理模块，

同时，预留智能库房接口，为档案快速定位、出库、入库、

盘点等操作做准备。

3.深化数字资源建设，助力电子档案比例明显提升

2018 年天津港集团完成档案数字化一期建设，在此基础

上，每年进行档案数字化专项工作，使存量档案数字化率始

终达到 70%以上。2021 年，天津港集团投入 48.6 万元用于

档案数字化二期建设，继续加大力量做好数字化项目的组织

实施。天津港集团系统现存档案数据量约 34 万卷/件，电子

文件资源容量近 2TB，每年电子档案增加量约 2.9 万卷/件。

综合考虑多媒体库与备份库的建设容量，平台建设将存储配

置为 10T，预计每年增量为 0.5T。

4.深化安全体系建设，强化数字档案安全管理能力

为确保系统和数据的安全、可靠，防止档案信息的失密、

泄密，依照档案有关管理制度，采用数据加密、传输加密、

访问控制、分级权限控制等对电子档案的生成、移交、保管、
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传输、利用等各环节建立相应的安全保密机制。制定完善的

数据接收、移交、销毁等管理办法，建立档案数据的备份策

略和异地容灾策略，确保数据安全。

5.深化制度规范建设，切实增强档案治理效能

制度规范建设是数字档案馆建设的重要组成部分，在建

设过程中，进行数字档案馆标准制度体系研究，内容涵盖管

理性标准、业务性标准和技术性标准三个层面，建立一套完

整的制度管理体系，对标一流档案标准规范建设，不断向大

型企业现代化数字档案馆标准看齐。

建设期间，根据试点建设方案，精心组织、合理安排，

每日汇报工作重点、召开周例会 100 余次，全面把控时间进

度，按要求完成试点工作任务。系统建设周期历时 2 年，期

间输出 50 余项技术文档，制定 13 项制度规范，共计 5 万余

字。系统版本经多轮升级，实现 400 余个功能点，充分满足

实际业务需求，打造出一套符合天津港集团特色的数字档案

管理系统。

四、效果及影响

1.档案管理效能全面增强

一是安全风险进一步降低。将区块链技术应用于文档一

体化过程，通过区块链加密算法，形成保障数据安全和限制

查阅许可链，建立更为安全、便捷的电子文件管理方式，解
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决档案借阅审批过程中存在的真实性及安全性风险。

二是存储能力显著提升。建立数字档案私有云，并在云

平台设置四台服务器，整合天津港集团及 70 余家基层单位数

字档案资源，通过虚拟化技术解决存储空间的浪费，增强海

量数据存储能力，提升资源共享度，实现档案数据云存储。

三是借阅效率全面提高。系统采用目前主流的分布式全

文检索引擎技术，提升日常查阅、利用档案的工作效率。在

纸质档案传统借阅流程的基础上，增加网上赋权申请、实体

档案网上借阅的途径，实现网上档案资源共享，从而规避了

线下繁琐的借阅办理流程，保证档案利用的及时性，满足利

用者需求。

四是个性化服务更加优化。通过系统数据操作权限控制，

区分不同使用者需求，及时、有针对性的开放档案信息，对

档案利用率、利用效果、产生效益等有较全面的了解，使档

案人员可以更贴近企业的各项工作，参与企业生产流程管理。

2.经济效益实现提升

一是企业运营成本进一步降低。数字档案管理系统的使

用，可以提升档案工作效率，减少办公耗材（纸张、硒鼓）

的使用成本。借助系统实现电子档案借阅和利用，按照平均

每工作日借阅 10 份档案，每份档案 20 页计算，每年 220 个

工作日，天津港集团及所属 70 余家基层单位一年预计节省纸
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张消耗达 338.8 万张，约 6160 包打印纸。每包平均单价约 100

元，则每年可减少纸张使用成本约 61.6 万元。

二是管理维护模式更加集约高效。由天津港集团统一搭

建数字档案管理系统，避免 70 余家基层单位因单独搭建系统

运行环境而产生的资源浪费、利用率低等问题。目前，系统

由信息公司统一进行日常维护管理，降低了各基层单位人员

维护成本。按天津港集团管理岗人员平均年薪 11 万计算，人

工单价 60 元/人时，每天节约 2 小时人员维护成本，共计可

节约费用约 225 万元。与此同时，员工可以利用节约下的时

间处理其他日常事务，进而提高工作效率。

3.社会效益得到彰显

一是档案管理逐步规范。根据国家相关规定和标准研发

的数字档案管理系统，采用“卷”、“件”、“盒”结合的方式

对各门类档案进行虚拟化管理，规范档案著录格式、表单和

业务流程，提高工作效率。

二是档案服务水平显著提升。构建电子档案借阅利用服

务，有效解决天津港集团与基层单位纸质档案借阅繁琐的线

下过程，以天津港集团各部门间的文件借阅为例，纸质文件

在借阅过程中耗时约 20 分钟，使用本系统，各环节耗时仅约

1分钟，流转效率可提高 90%以上。

三是档案资源实现整合。以天津港集团档案馆为建设主
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体，网络联通 70 余家基层单位的档案信息资源，搭建资源共

享利用平台，为打造世界一流的智慧港口、绿色港口提供有

力支撑和服务。

系统首页功能展示图

数字档案馆是顺应信息化潮流的产物，天津港集团以自

身为建设主体，网络联通 70 余家基层单位的档案信息资源，

持续推进馆藏资源数字化、信息组织与传输网络化、服务范

围扩大化、信息资源共享化、信息检索便捷化进程，努力开

创档案工作新局面，为天津港集团加快世界一流港口建设、

打造世界一流港口营运集团作出新的更大贡献。
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