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创新“1+2+X”档案管理模式
打造百姓“救命丸”

天津中新药业集团股份有限公司第六中药厂

一、案例概述

天津第六中药厂自 1958 年建厂，不断提高档案管理水

平，逐步发展为适应企业业务特点的“1+2+X”档案管理模式。

松栢牌”速效救心丸是企业自主研发的核心产品，是我国拥

有自主知识产权的宝贵中成药，被誉为“救命丸”、“中国第一

滴丸”、“国宝级产品”。企业持续围绕速效救心丸开展深度研

究开发，利用档案信息化推进中新药业滴丸智能制造基地项

目建设快步实施，建成全国唯一一家“中药滴丸质量管理示

范基地”，打造百姓放心的“救命丸”。

1989年速效救心丸被国家质量奖审定委员会评为银质奖
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1984年自主研发的第一代滴丸机投入使用

自主研发的第五代滴丸机

中新药业滴丸智能制造基地项目

二、实施背景

中新药业集团股份有限公司第六中药厂是新加坡、上海

两地上市公司天津中新药业集团股份有限公司旗下的核心
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企业，位于北辰区天津医药医疗器械工业园，占地面积 16.2

万平方米，始建于 1958 年，专注研发制造现代中药滴丸剂

型，包括速效救心丸、舒脑欣滴丸、清咽滴丸、治咳川贝枇

杷滴丸等独家生产的中药滴丸产品群，产品数量目前位居行

业首位。

第六中药厂建厂 63 年以来，先后历经中药材种植的农

业化生产、中药材加工、中成药生产的工业化生产、国宝级

产品“速效救心丸”成功研制并投产上市、现代中药滴丸产品

规模化生产等几次转型飞跃，逐步发展成为国内为数不多的

集产品研发、生产、销售、服务为一体的中药滴丸制剂生产

经营企业。“松栢牌”速效救心丸自 1982 年上市近 40 年间，

凭借着独特的剂型优势、显著的疗效以及优质的产品质量为

社会各界熟知，通过数亿人次服用，挽救了无数患者的生命，

被亲切地誉为“救命丸”和“中国第一滴丸”，速效救心丸为国

家中药保护品种、全国中医医院急诊必备中成药，入选国家

基本药物目录和国家医保目录，是国家机密级保护产品。

企业持续围绕速效救心丸开展深度的研究开发，不断延

续名牌产品的生命力，以科技为先导，以优质产品服务更多

百姓。这一过程离不开对产品原始档案的深度发掘和利用，

随着经济效益和社会效益的逐年提升，企业的发展规模也在

不断扩大，虽然建厂以来，企业各级领导都高度关注原始档
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案的留存，但仍然不可避免地存在以下三方面的问题：一是

纸质版原始档案由于材质的特殊性，留存的难度较大；二是

随着社会的进步，影像、录音等电子档案越来越多，仅凭纸

质版档案的留存已无法满足现实需求；三是纸质版原始档案

查询操作复杂，查询的效率较低，但随着企业经济的发展和

信息化工作的开展，档案查询利用率逐年提升，档案资料查

询的便捷性也成为亟待解决的首要问题。

因此，企业急需建立一套规范化、标准化，具备一定科

学管理水平的档案信息化管理体系，使档案工作与企业生产

经营、文化建设共同发展，为制定战略决策、传递信息提供

必要的支持，为抵御管理风险提供有力的保障。

企业档案管理工作随着时代的进步、企业的发展，逐渐

形成以“1+2+X”模式为基础，适应企业业务特点、体现规范

化管理水平的档案管理体系。档案管理模式以服务企业生产

经营为中心；以利用企业档案服务产品深度开发、服务重点

建设项目—中新药业滴丸智能制造基地项目建设为两条主

线，以建立完善的档案管理组织架构、制度体系建设，将档

案收集工作覆盖企业生产经营业务领域，为企业各项业务和

研究工作的开展创造必要条件。企业从成立之初至 2020年，

以案卷形式保管档案 2223盒，以件为单位保管的文件有

7779件，专业档案 1285盒，实物档案 923件，数码照片 14581
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张。室藏档案的数字化转化工作，是一项庞大而艰巨的工程，

专职档案人员只有 1人，利用上班及业余和节假日时间，耗

时 1 年，完成了室藏文书档案的扫描工作；又利用企业自主

开发的 ERP 管理系统，将室藏档案目录 111 万条全部传入系

统，并将上万件文件原文传入 ERP 管理系统，实现了在网查

阅文件。

第一家通过 GMP认证的中药制药企业

阿沛.阿旺晋美参观速效救心丸
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1991年速效救心丸荣获天津市人民政府颁发的一流产品金奖

三、主要做法

（一）创新“1+2+X”管理模式是开发利用档案信息化的

基础

“1+2+X”档案管理模式即以服务企业生产经营为中心；

以利用企业档案服务产品深度开发、服务重点建设项目—中

新药业滴丸智能制造基地项目建设为两条主线，以建立完善

的档案管理组织架构、制度体系建设，将档案收集工作覆盖

企业生产经营业务领域，为企业各项业务和研究工作的开展

创造必要条件。

1.加强档案基础设施建设是档案工作的发展基础

档案室的面积为 450 平方米，其中库房面积 115.5平方
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米，达到了库房、阅览、办公三分开的要求。针对不同的档

案类型，档案室配置密集架、防磁柜、底图柜、保险柜等设

施，库房建设达到防盗、防火、防光、防高温、防尘、防虫

鼠等“十防”标准，满足未来档案发展的需求。企业投资 50

万兴建 258.75 平方米的文化展室，用以储藏宣传珍贵的历史

资料，逐步成为企业文化宣传的窗口。企业自主开发的 ERP

应用系统，与企业业务需要高度契合，为档案信息化工作创

造了完备的基础条件。 企业档案管理设备设施的硬件基础

与信息化软件系统的逐步完备，为档案信息化建设打下坚实

基础。

2.从组织建设、制度建设环节入手，提升基础业务水平

在企业领导班子高度重视下，将档案建设工作作为文化

建设的有力载体之一，促进落实。建立健全完善的组织体系，

形成由党委书记、总经理负总责，主管厂领导分管，总经理

办公室主任主抓，专职档案人员为主体的三级档案管理网

络。

为确保档案建设落在实处，根据天津市档案局、医药集

团、中新公司有关档案的管理要求，建立健全企业档案工作

规章及档案业务规范，充分保证档案管理的每个环节都能够

严格按照统一的程序和科学的方法有效实施，保障规范化管

理。
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3.优化原始档案结构，成为档案信息化建设的前提

为更好地推进实施档案信息化建设，企业主要做两方面

工作，一是对现有档案进行整理，按照分类大纲的原则和方

法，有利用价值的，重新确定保管期限，优化组卷，对于重

复的，过期的，已无利用价值的，做好销毁工作。这项工作

涉及档案的鉴定工作，既要严肃认真，又要坚持原则，不能

简单从事。二是要丰富档案资料。特别是将科研资料、技术

改造项目资料、生产及能源数据相关资料等数据收集齐全，

为档案资料的利用提供翔实的信息，以备信息化开发时提供

数据支持。

（二）依托 ERP系统平台，推进档案信息化开发利用

第六中药厂逐步认识到，企业生产经营管理工作对信息

化技术的应用需求逐渐增多，在这个前提下，企业充分运用

自主研发的 gERP 应用系统，增加档案管理模块，为档案信

息资源管理提供技术支持和共享平台。档案管理组织架构中

的人员均能实现日常在线的档案检索和借阅审批及原文查

阅功能，大大减少档案管理工作中的许多重复劳动，采取快、

准、全的优质检索手段，提高档案管理的规范化和标准化。

同时 gERP 实现实时管理药品生产过程中物料流、数据流及

过程控制，凭借信息化手段收集生产过程数据，积累了大量

的宝贵资料。随着数字化档案的逐渐完善，企业更是利用档
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案资源，深层次研究探索工艺制法、工艺流程、质量控制、

设备设施等优势，持续向市场供应优质的中药精品。

为促进六中药经济发展提供快捷有效的档案信息服务，

档案室循序渐进的将室藏档案目录录入局域网 gERP 系统内

并进行完善，目前，企业已将室藏档案目录全部放在 gERP

系统内，文件原文数字化转换存储率达 99%，实物类档案中

的纸质证书和照片档案数字化转换存储率达 100%，设备仪

器类档案数字化转换存储率达 94%，室藏档案原文数字化转

换存储率达到 90%。数字化档案可实现从台式机与手机端口

进入查询使用，有效提升了工作质量和效率。

凭借着数字化档案的日渐完善，企业积极开展档案编研

工作，编撰各类档案的全引目录、文件专题目录、工程项目

档案目录、设备档案目录、企业制度汇编、组织沿革、大事

记、历次职代会决议等。深层次编研达 10 余项，累计达 30

余万字，促进了档案成果的运用及转化。

（三）加强档案全程保护，保障档案信息化安全

随着信息化数字化手段的广泛应用，企业加快信息化进

程，凭借档案信息化等工作亮点成为医药集团系统内标杆企

业，将档案管理成果逐渐丰富，为企业发展积累了大批宝贵

的无形资产。企业核心品种速效救心丸属于国家机密级产

品，因此档案信息的安全保障工作一直以来是企业关心的重
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点，按照《保密法》及企业保密委员会相关制度，企业确定

了保密档案以及保密的范围，将保密档案与非保密档案分别

保管，并在档案的借阅、移出、销毁等环节上，严格按规定

手续办理。杜绝各类档案丢失、损毁和泄露事件的发生。国

家机密级产品速效救心丸的相关保密材料放入档案库房的

保险柜内，由技术质量部的 2名保密员分别保管钥匙和密码，

档案室负责保管和安全工作，确保产品资料的安全，避免泄

密事件的发生。

（四）对比分析

以第六中药厂目前正在兴建的中新药业滴丸智能制造

基地项目为例，2017 年项目启动实施后，在项目前期筹备的

过程中，项目组不断通过数字化档案查询及时了解企业方方

面面的信息，与政府部门积极对接，落实各项手续，确保了

项目如期开工。数字化档案的完善与丰富极大地促进了企业

档案实现科学化信息化管理的进程，大大缩短了工作人员查

询档案的时间，间接服务和促进了项目筹备建设各项手续的

办理效率，使档案资源的作用得到了更大程度的激发。

利用档案信息化推进了重点建设项目工程进度。企业在

建设中新药业滴丸智能制造基地项目的同时，投资 6500 万

元打造滴丸智能制造基地数字化与信息化项目，迎来六中药

向数字化生产模式转型的一次飞跃，建设进程中，充分发掘
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并利用企业多年来收集的历史数据，重点产品技术资料，有

力保证和促进了项目的推进进程。

第六中药厂自主研发的gERP信息管理系统

四、效果及影响

档案信息化工作的开展，推动了第六中药厂档案信息化

工作的进程，基本实现了档案信息化规范管理。

（一）档案信息化为企业产品深层次研发保驾护航

为了让速效救心丸拥有更广阔的市场，企业不仅在生产

质量上精益求精，更是利用档案室保存的速效救心丸数字化

的原始资料更深层次的挖掘速效救心丸工艺制法，提升药品

工艺，改进工艺流程。产品上市以来，企业不断加大科技投

入，在对药品档案进行深层次挖掘基础上，对速效救心丸开

展持续深入的科技研发工作，先后参加了十二五国家科技重

大新药创制项目、天津市现代中药大品种列群系统开发项

目、天津市科技小巨人领军企业培育重点项目，均已取得了

丰硕的成果。
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速效救心丸科技研发成果证书

（二）档案工作提升了企业的影响力

2018年第六中药厂荣获天津市企业档案工作评估等级

AAAA 级，成为天津市首家通过 AAAA 级评估认证的单位。

医药集团下属企业多次来企业进行交流学习，第六中药厂档

案人员也从兄弟单位借鉴优秀的档案管理经验，运用到企业

的档案管理工作中。

（三）利用档案信息化为企业创造了社会效益

第六中药厂的档案信息化工作在新时代浪潮中，发挥着

重要的作用，比如为完整、翔实地挖掘、记录建厂 60 多年

来企业发展的光辉历程与企业历史文化内涵，企业相继拍摄

了纪录片“速效救心丸的故事”、对外宣传片等影像资料，在

拍摄过程中，通过征集、整理、查找大量的数字化档案资料，

丰富拍摄素材，使最终的成片完整呈现了企业的发展历程，
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成为了企业对外品牌宣传的重要窗口。企业充分利用数字化

的史料资源，建设党建活动室和党员活动阵地，将百年党史

与企业党委建设、经济工作建设成果向广大党员宣贯，成为

党组织宣传党的政策方针、组织党员活动、加强思想政治建

设的重要场所。

党建活动室和党员活动阵地

（四）申报驰名商标成功

2011 年 11 月 29 日，国家工商行政管理总局的官网上公

布了 2011年中国驰名商标评选结果，中新药业天津第六中

药厂“松栢”商标成功跻身中国驰名商标之列，成为中新药业

旗下又一个中国驰名商标，也是本年度天津市唯一一家获此

殊荣的医药企业。根据国际惯例和我国商标法，中国驰名商

标是我国在全球范围内唯一受国际法律保护的品牌标志，它

不仅是企业商誉的重要构成，也是企业重要的无形资产，具
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有难以估量的经济效益和社会价值。在申报驰名商标过程

中，档案信息工作在其中起着重要的作用，大量的数据，翔

实的资料，从 2010 年到 2011 的申报成功，这期间申报小组

成员需要的资料，上百件证书转化为数字化数据，通过电脑

查阅各类资料原文上千卷，销售合同、产品广告、声像照片

等数字化接近百幅。

（五）获得多项国家级荣誉

“松栢”牌速效救心丸为国家机密品种，是公认的治疗冠

心病、心绞痛的首选药物，现为首批全国中医院急诊必备中

成药，属于国家中药保护品种、国家基本药物目录品种、国

家医保品种，曾荣获国家质量奖银质奖、天津市自主创新产

品等多项殊荣，多次被认定为中国名牌产品、消费者信得过

产品。

“松栢”牌速效救心丸为国务院享受政府特殊津贴专家、

著名中药制剂专家章臣桂教授于 20 世纪 70 年代末研制，

1982 年被天津市卫生局批准试产试销，1985 年正式投产，

是国内首个实现产业化生产的中药滴丸制剂，被誉为传统医

药与现代科学技术完美结合的典范，具有自主知识产权，在

现代中医药发展史上具有重要的里程碑意义。该产品历经近

40 年的市场检验，上亿人次服用，挽救了无数患者的生命，

被广泛誉为“救命丸”、“中国第一滴丸”、“国宝级产品”。作
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为首个实现产业化生产的中药滴丸制剂，速效救心丸在现代

中药的发展历史上具有重要的里程碑意义，从产品开发、生

产技术、设备制造、质量标准等多个领域均引领现代中药滴

丸行业的发展。速效救心丸的产品价值更衍生出对传统中医

药济世救人文化价值的传承，近年来社会上的新闻报道和影

视剧中对速效救心丸有着大量的宣传和赞誉，体现出广泛的

社会影响力。中国科学院院士陈可冀、中国工程院院士张伯

礼、吴咸中、李连达等业内专家都曾对速效救心丸给予高度

认可。现代中药滴丸系列产品在业内外获得的关注带动企业

迅速提升知名度。作为国内第一家通过 GMP认证的中药制

药企业，六中药坚守初心，以匠心出品优质好药，2015 年度

荣获“中国医药质量管理奖”，是全国唯一一家“中药滴丸质量

管理示范基地”。

社会各界对速效救心丸给予的高度评价和广泛认可
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下一步，中新药业第六中药厂将进一步深化档案信息化

工作，在巩固创建成果的基础上，向一流企业看齐，向先进

的管理水平看齐，提升档案工作对企业发展的服务和促进水

平，完善“1+2+X”档案管理模式，在企业新的历史发展机遇

中再创新成果。


